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● Año 2020
● 132 profesionales activos
● Costa Rica



Habilidades técnicas



Escucha Conciliación

Capacidad para transmitir de 
forma clara y precisa las ideas





¿Qué son las habilidades blandas?



¿Qué son las habilidades blandas?

Son aquellas destrezas que se relacionan con la manera en la que
se trabaja y están más asociadas a la personalidad y al ser
cognitivo y emocional propios de cada individuo y su conducta
individual, pero están completamente ligadas al desarrollo social y
profesional.



Comunicación No Violenta (CNV)



¿Qué es la Comunicación No Violenta?

Marshall Rosenberg

Proceso de comunicación desarrollado por el
estadounidense a inicios de los años setenta.

Estableció cuatro pasos:
1. Observación
2. Sentimiento
3. Necesidad
4. Petición



¿Qué nos enseña?

● Ampliar nuestro vocabulario de emociones
● Las necesidades son la expresión de la humanidad compartida y

que todas las acciones humanas son un intento de satisfacer
una necesidad

● Por lo tanto los conflictos se dan a nivel de estrategias y no de
necesidades.



Por ejemplo:

Cuatro personas comparten las mismas necesidades:
- Respeto - Pertenencia - Importar - Contribución



Por ejemplo:

Cuatro personas comparten las mismas necesidades:
- Respeto - Pertenencia - Importar - Contribución



Aplicaciones

● Entornos organizacionales y de negocios
● Crianza de los hijos
● Educación
● Mediación
● Psicoterapia
● Cuidado de la salud
● Trastornos alimenticios



¿CÓMO UTILIZAR LA CNV PARA 

EL DESARROLLO DE 

HABILIDADES BLANDAS?



¿Cuáles son las habilidades blandas más requeridas en el área de la 
ingeniería ?

● Capacidad de resolución de problemas
● Pensamiento crítico
● Trabajo en equipo
● Capacidad de comunicación efectiva
● Adaptabilidad al cambio



Cambio de paradigma: de la dominación a 

la colaboración



Juzgar a los demás Ver su humanidad

Juicios a sí mismo Flujo de aprendizaje constante

Dicotomía tú ó yo Tú Y yo en interdependencia

Seguridad / Zona de confort Abrazar lo desconocido (CONFIANZA)

PARADIGMA DE LA DOMINACIÓN                        PARADIGMA DE LA COLABORACIÓN



Exigencias Peticiones

Separación Unión

Tener la razón Curiosidad - Apertura

Debilidad / Fortaleza Vulnerabilidad

PARADIGMA DE LA DOMINACIÓN                        PARADIGMA DE LA COLABORACIÓN



Bases para el diálogo



Pautas que pueden servir de apoyo:

● Generar condiciones
● Propósito e intención de colaboración
● ¿Qué solución funciona para ambos?
● ¿Cómo se ve la vida desde la experiencia de la otra persona?
● Mantener la conexión haciendo peticiones.
● Pausa



Las peticiones



Tipos de peticiones:

1. Petición de conexión: Generar conexión y entendimiento.

¿Me podrías decir lo que me oíste decir?
¿Cómo es para ti oír esto?

1. Petición de acción: Proponer estrategias o soluciones.

¿Estás dispuesta a pasar tiempo conmigo este viernes de 2:00 a
4:00 pm en X lugar para hablar de la presentación que estoy preparando?



Para que sean entendidas y efectivas:

● Que sean en lenguaje de acción positiva
● Que sean realizables
● Que sean específicas



Los conflictos como una oportunidad



Conflicto

● Parte integral de la vida
● No se debe evitar
● Se activa cuando algo no funciona para alguien
● Da información valiosa
● No es violencia, la violencia puede surgir cuando un conflicto no es

atendido
● Aprender a VIVIR los conflictos es la clave de una sociedad madura para la

construcción de paz y crecimiento profesional



Principios de la mediación desde la 

Comunicación No Violenta



1. Las necesidades de todos importan
2. Priorizar conexión
3. Mantener conexión consigo mismo
4. Enfocarse en la humanidad de todos
5. Alejarse de la noción de lo que es “justo”
6. Facilitar la escucha
7. Escucha el “sí” detrás del “no”
8. Del conflicto al dilema



Conclusión





https://www.cnvc.org/


